Kundenbefragungsbogen zum Haus zur Grabentour

Sehr geehrte Damen und Herren,

Haus zur Grabentour

Ihr Besuch in den vergangenen Wochen hat uns sehr erfreut. Wir hoffen sehr, Sie konnten lhren
Aufenthalt genieRen und haben unser Haus als zufriedener Gast in Erinnerung behalten.

Um kiinftig unsere Angebote besser auf lhren Bedarf abstimmen zu kénnen, bitten wir darum,
dass Sie diesen Fragebogen ausfiillen. Das dauert etwa 5 Minuten und hilft uns sehr. Die Umfrage

ist selbstverstandlich anonym. (Zutreffendes bitte ankreuzen)

1. Wie haben Sie von dem Haus zur Grabentour erfahren?

O Ich kannte das Haus schon.

O Aus dem Internet.

O Von Freunden, Bekannten und Verwandten.
O Aus Broschiiren, Reiseflihrern.

O Sonstiges:

2. Ist das lhr erster Besuch in unserem Haus gewesen?

O Ja
O Nein — Anzahl der Besuche:

3. Nennen Sie bitte den Grund fur lhren Besuch:

O Seminar, Weiterbildung, Klausurtagung.
O Freizeit/ Ristzeit.

O Erholung/ Entspannung.

O Fest/ Familientreffen.

O Sonstiges:

4. Wie bewerten Sie insgesamt |hre Zufriedenheit beziiglich des Aufenthalts in unserem Haus?

Ich bin Gberhaupt Ich bin vollig

nicht zufrieden zufrieden

1 2 3 4 5

O O O O O

5. Wie bewerten Sie lhre Zufriedenheit beziglich...
Ich bin (iberhaupt Ich bin
nicht zufrieden vollig zufrieden
1 2 3 4 5
.. der Sauberkeit des Hauses? O O O O O
.. der Ausstattung des Hauses? O O m| O O
.. der Verfligbarkeit von Informationen zum O O (] O O
Haus?

.. der Klarheit von Informationen zum Haus? O O O O O




Haus zur Grabentour

Ich bin Gberhaupt Ich bin

nicht zufrieden vollig zufrieden

1 2 3 4 5

.. der Hilfsbereitschaft des Personals? O O O O O
.. der Freundlichkeit des Personals? O O O O O
.. der Erreichbarkeit des Personals? O O O ] O

6. Wiirden Sie sich wahrend lhres Aufenthalts Angebote des Hauses bspw. zur Programm- und
Freizeitgestaltung wiinschen?

O Ja
O Nein

Falls ja, fiir welche Angebote wiirden Sie sich insbesondere interessieren?

O kreative Angebote

O sportliche Angebote

O Schlemmerangebote

O Vermittlung von (externen) kulturellen Angeboten
O Organisation von Bustransfers

O Sonstiges:

7. Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Ich stimme Ich stimme
Uberhaupt nicht zu vollig zu
1 2 3 4 5
Ich kann mir einen weiteren Besuch im Haus zur O O O O O
Grabentour vorstellen.
Den Besuch des Hauses werde ich meinen O O O O O
Freunden und Bekannten empfehlen.
Im Haus zur Grabentour fiihle ich mich wohl. O O O O O

8. Was mdchten Sie uns aullerdem mitteilen? Was konkret haben Sie vermisst (5.)? Vorschlage:

9. AbschlieBend noch ein paar Fragen zu lhrer Person:

In welchem Bundesland wohnen Sie?
(Falls Sie nicht in Deutschland leben, in welchem Land wohnen Sie? )

lhr Geschlecht: O mannlich O weiblich
Ilhr Geburtsjahr:

Vielen Dank, dass Sie sich fiir diese Umfrage Zeit genommen haben!

Sie kénnen das Formular nun speichern, die pdf als Anhang einer E-Mail

el usell an uns schicken oder ausdrucken und uns per Fax oder Post zukommen lassen. (Stand 06/2015)



Tobias
Schreibmaschinentext
Sie können das Formular nun speichern, die pdf als Anhang einer E-Mail 
an uns schicken oder ausdrucken und uns per Fax oder Post zukommen lassen.
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